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Proceso de Firma por Webdox

Su tienda se encontrara “Pendiente de Aprobacién” o “Suspendida” (es decir,
deshabilitada para vender) hasta que firmen contrato digitalmente; si no
incluyen un validador de firmas digitales, se les solicitara legalizar su firma digital
a través de nuestra herramienta Webdox. Para esto deberian recibir un correo
desde firma-electronica@webdoxclm.com (ese deberia ser el remitente)
Unicamente al correo que hayan indicado en el contrato como mail valido del
representante legal de su empresa (ese deberia ser el destinatario), con el asunto
“Tipo de contrato (por ejemplo, Contrato Seller) + Razén Social (por ejemplo,
Comercial ECCSA SA) + Seller ID (por ejemplo, 1234)" y normalmente el correo se
veria asi:
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Firma electrénica: Contrato Seller - Comercial ECCSA SA - 1234 - 21/02/2023 17:22:51.931852244 -
21/02/2023 17:22:56.924312584 (3 Documentos) D Recibidos x
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Firma Electronica Webdox <firma-electronica@webdoxcim.com= 211eb 2023, 18:08 (hace 10 dias) “
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Firma electronica
Hola Javiera Lira,

B2 No olvides que tu carnet debe estar vigente

Recuerda que para firmar esta ceremonia
electrénicamente tu carnet debe estar al dia y
no bloqueado.

DOCUMENTOS
n Personerfa - Otorgamiento Poderes
n Contrato de Prestacion de Servicios Marketplace Ripley.com

ﬂ Certificado de Vigencia Poder 2021

I [& Revisar documentos I

No reenvies este correo para evitar que otra persona pueda
acceder a los documentos.
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Deben presionar sobre la opciéon “Revisar Documentos” que aparece marcada en
rojo en la imagen anterior y se abrira en el navegador de tu sitio web de
preferencia el documento gque tendras que firmar. Primero presionar sobre la
casilla de “He leido y acepto la politica de privacidad y uso de firmas electrdnicas”,
y luego sobre “Revisar documento” que se muestran a continuacién enmarcadas
en color rojo:

jHolal estds en una ceremonia de firma con GRUPO RIPLEY,
para avanzar lee y acepta las Politicas de Privacidad.

I He leido y acepto la politica de privacidad y uso de firmas

electronicas

I Revisar documento I

GRUPO RIPLEY usa la tecnologia

u Webdox

Entonces visualizaras los documentos que van a firma y podras tomar una
decision entre:

Firmar
En caso de que estés de acuerdo con todos los documentos mostrados, debes

presionar sobre el botdn encerrado en rojo que dice “Firmar (x) documentos”
(donde x variard segun la cantidad de documentos que debes revisar):

Contrato Seller - Comercial ECCSA SA - 1234 - 21/02/2023 17:22:51.931852244 - 21/02/2023 17:22:56.924312584 (3 Document |, ® Rechazar e
Por Javiera Libertad Lira Mufioz de GRUPO RIPLEY —

B oy | Firmantes
3-40FD-S ™
Seller Pendiente
Javiera Lira Pendiente

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

MARKETPLACE DE RIPLEY.COM

Fn Santiago de Chile,a 21 de _febrero de 2023 , entre:

1) COMERCIAL ECCSA S.A., Rol Unico Tributario N° 83.382.700-6, en adelante
también “Ripley”, representada por los abajo firmantes, todos domiciliados para estos
efectos en Alonso de Cordova N° 5320, piso 9, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago,
Region Metropolitana, por una parte; y, por la otra,

b) Razén social: COMERCIAL ECCSA SA 5
Rol Unico Tributario N° 99.999.999-9 . en adelante también el “Seller™:
por Javiera Lira Mufloz.

cédula de identidad N° _ 9.999.9999 . correo electronico _ jliram@gmail.com_
cédula  de

identidad N° . comeo ;
cédula  de

identidad N° . correo i 5y por
. cédula de

identidad N° . correo electronico ; todos

domiciliados para estos efectos en:

comuna de . ciudad de

Region
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GRUPO RIPLEY usa |a tecnologia Webdox Politica de privacidad
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A continuacion, veras una ventana con el Paso 1 que es “Valida tu identidad”,
donde debes completar con tu RUT como firmante y con el numero de
documento de tu cédula de identidad (que debe estar vigente para tener
validez), finalmente cuando aparezcan dos vistos de color verde podras presionar
sobre el botdn “Siguiente Paso” que se enmarca en color rojo:

Paso 1 Valida tu identidad

Ingresa tu RUT y el nimero de documento disponible en tu cédula de
identidad vigente para firmar electrénicamente el documento.

Te recordamos que para firmar exitosamente este
documento tu cédula debe estar vigente

RUT &

111111111

NUMERO DE DOCUMENTO ()

Cancelar

El paso 2 es “Incorpora tu firma”, donde tendras 3 opciones: Dibujar la firma,
Escribir la firma (donde podras elegir distintos tipos de disefio de la caligrafia) y
cargar una imagen donde se encuéntrela firma. Una vez seleccionadas una de
estas opciones, podras presionar sobre el botén “Firmar documento” que se
enmarca en color rojo:

Paso 2 Incorpora tu firma

Al presionar el botén Firmar declaras tener conocimiento del
contenido de los documentos y de tus obligaciones

A Dibujar [EE Escribir [ad Cargar

TEXTO PARA FIRMA €3

seller

2

Tv?f//:!

| cancaar | [JEEAE
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Una vez registrada la firma, veras un mensaje de confirmacion de que el
documento ha sido firmado exitosamente y de que recibiras un PDF por email
una vez que se hayan registrado las firmas faltantes:

iSeller! firmaste exitosamente tu documento con GRUPO
RIPLEY

Te enviaremos un correo electrénico con el PDF una vez todos los participantes hayan firmado.

Acabas de firmar gracias a la tecnologia webdox

El correo electronico que recibiras cuando se haya finalizado el proceso de firmas
con los documentos adjuntos es el siguiente:

Documentos firmados: Contrato Seller - Comercial ECCSA SA - 1234 - 21/02/2023 17:22:51.931852244 - =
21/02/2023 17:22:56.924312584 Recibidos *

Firma Electrénica Webdox <firma-electronica@webdoxcim. com= @ 211eb 2023, 18:35 (hace 10 dias) sy “
parami ~

iProceso de firma completado con éxito!

Gracias por utilizar el servicio de firma electronica de Webdox, el documento Gontrato
de Prestacion de Servicios Marketpiace (tipo 4-01-23) varios representanites v2-2023-
02-21T20-35-10+00-00 S encuentra adjunto en este correo.

Senvicio de firma elecirnica provisto por Més informaci6n en

No reenvies este correo para evitar que ofra persona pueda aceeder a los documentos.

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Un archivo adjunte- Analizado por Gmail & @o

BB contrato de Prest... 4
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Rechazar
En caso contrario, si no te encuentras de acuerdo con toda la informacidén de los
documentos, debes presionar sobre el botdn “Rechazar” enmarcado en color

rojo:

Contrato Seller - Comercial ECCSA SA - 1234 - 21/02/2023 17:22:51.931852244 - 21/02/2023 17:22:56.924312584 (3 Document ¢

7/ Firmar (3) documentos

Por Javiera Libertad Lira Mufioz de GRUPO RIPLEY =
B oy | Firmantes
m™m
Seller Pendiente
Javiera Lira Pendiente
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
MARKETPLACE DE RIPLEY.COM
Fn Santiago de Chile,a 21 de febrero de 2023  entre:
4) COMERCIAL ECCSA S.A., Rol Unico Tributario N° 83.382.700-6, en adelante
también “Riplev”, representada por los abajo firmantes, todos domiciliados para estos
efectos en Alonso de Cordova N° 5320, piso 9, comuna de ILas Condes, ciudad de Santiago,
Region Metropolitana, por una parte; y, por la otra,
b) Razon social: COMERCIAL ECCSA SA_ ;
Rol Unico Tributario N® 99.999.999-9 , en adelante también el “Seller™:
por Javiera Lira Muioz
cédula de identidad N 9.999.9999  correo electronico _jliram@gmail.com__;
cédula  de
identidad N° . correo H
cédula  de
identidad N° . correo i 5y por
cédula de
identidad N° . correo electrénico ; todos
domiciliados para estos efectos en:
comuna de . ciudad de
Region -
Pagina 1de 8 + | Q x
En adelante Ripley ¥ i vnuns s sunms- s
T e R P R ik
GRUPO RIPLEY usa la tecnologia Webdox Politica de privacidad

Entonces veras una ventana donde podras ingresar el motivo del rechazo del
documento, lo ideal es que entregues la mayor cantidad de informacion para que
podamos proceder con la finalizacion del proceso, luego debes presionar sobre
el botéon “Rechazar ceremonia” enmarcado en color rojo:

RECHAZAR FIRMA ELECTRONICA

Rechazar firma electrénica

Una vez realizada esta accién no podréd modificarse.

iCudl es el motivo de rechazo? @

El RUT de la empresa esta mal escritd|

37/250

Cancelar
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Una vez rechazada la ceremonia, veras un mensaje de confirmacion de que el
documento ha sido rechazado exitosamente:

Rechazaste con éxito la ceremonia con GRUPO
RIPLEY

Los documentos no se encontraran disponibles, para mas informacion por favor
contactarse con el administrador de la ceremonia.

Esta ceremonia fue realizada gracias a Ia tecnologia Webdox

Recibira recordatorios programados cada 48 horas para que registre su firma a
través de Webdox, este proceso de firma no lo tomara mas de 3 minutos.
Recuerden que tienen un plazo maximo de 4 meses para firmar el contrato,
transcurrido 1 mes se envia una notificacién informmando que en 3 meses mas el

contrato caducara por no ser firmado.

Si necesita ayuda del
equipo Onboarding,
presione este botén:

soporte ayuda sellers &



https://ripleycl.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/17/create/443

